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INSTITUT I

PRO FINANCNI
PORADENSTVI

Je motivace v obchodé
jen otazkou penéz?

0d vysoce postavenych bankéfii jsme neddvno slyseli dvé naprosto
protikladné odpovédi. Ale jaké jiné pobidky se nabizeji?

Milos Filip
Partner

Jeden zahrani¢ni manazer velké banky piSe

v lednovém newsletteru svym bankérdim:
,Vim, je to ponékud kontroverzni, ale motiva-
ce nenf o penézich... Motivace musi byt ve
vas. ...nikdo jiny to za vas neudéla." Podobny
nazor sdili napf. CEO Deutsche Bank John
Cryan. Na konci loriského roku v rozhovoru
pro Bloomberg prohlasil, Ze jeho bonus ho
nikdy neprimél pracovat tvrdéji.

Naproti tomu matador tuzemského bankov-
nictvf Jirf Kunert, Séf ceské a slovenské
UnicreditBank na
primou otazku

v ¢eském byznys
klubu odpovedél:
,Motivace nasich
zaméstnanc(? Ta
je hlavné o pené-
zich. A pakjsou
tu samoziejmé ty ostatni veci..."

Urokové marze na minimech a tlak na snizo-
vani poplatkd drti hospodarské vysledky
finan¢nich instituci. Banky se proto obraceji
ke kontrole svych nakladd. Skrta se v IT, mar-
ketingu, v odménovani. Udrzet mzdy pod
kontrolou a soucasné motivovat bankére

k vy38im vykon(m jsou ale dva vzajemné si
odporuijici cile. (Kdyz v r. 2016 nastavil jeden

z nové prichozich retailovych manazerd ro¢ni

cil réstu prodejli na 25 % a soucasné utéhl
kohouty odménovani, vyvolal boufi a revoltu
bankérd, stejné jako silny rdst neddvéry

Nemdm nejmensi potuchy, pro¢ mi
nabidli kontrakt s bonusem: ProtoZe
pfisahdm, Ze nebudu pracovat ktery-

koli den v roce ani o trochu méné nebo
vice jen proto, Ze mi plati vic nebo mifi.
— John Cryan, CEO Deutche Bank, list. 2015

v nové vedent... VZdyt prodeje do té doby
pramérné rostly jen o 8 %!)

ManaZzefi opakované stoji pred stejnym
problémem: Jak ,levné” motivovat k vy$Sim
wkonlm? Kazdy z nas je pritom origindl.
Nékdoje ochoten pracovat ai na hranici
pfijem, s mensim vypet|m, ale v prijemném
prostred!.

Lze hledat moznosti, jak s nizkymi naklady
vyvolat mezi lidmi soutézivost? Ano, chce to
vnést do konkurence prvek hry. V jedné
firmé prodavajici kancelarské potreby sou-
téZi prodejni tymy jiz nékolik let v rdznych
webovych hernich kulisach: Iétaji v letadlech,
pluji v ponorkach nebo Slapou na kole.
Prodeje diky tomu vzrostly o 14 % nad prd-
mér poslednich
let! Tymova
prace obchod-
nikd se diky hre
zpr@hlednila a
stala zabavnou.
Motivace pro-
dejnich tym0
timto zpUsobem ném prisla natolik zajima-
va, Ze jsme dvé podobné hry zaradili do
svého portfolia. A protoZe se z kazdorocni-
ho restartu motivace stal vSudypfitomny
aktivni fenomén, chceme se tomuto tématu
dlouhodobé vénovat.

Zkuste podobné reseni zvazit i u vas. Lev-
nou a efektivni online hru se soutézi a zaji-
mavym grafickym prostredim, podle Vasich
vlastnich preferenci (pfedstavte si tfeba
skialpinismus ¢i kitesurfing...) i s prémif za
odvedeny vykon hracd. Ta ovsem soucasti
nasi nabidky uz neni ©.
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Uspésneéjsi... Nekdy.
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Evolution Not Revolution:
Rethinking Policy at the IMF

The global financial criss led 10 & beoad rethink
of financi policies in the
olobal policy comemwunity. Eight
moniths into the job a3 IMF Chief Economst,

reflacts on the IMF's role in this
rethinking end in furthenng economic end
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Manazeri s vtipem

jsou uspesné;jsi...
Nékdy

PRI JEDNAN{ MUZE HUMOR DOKAZAT
DIVY. UKAZUJE TO | SERIOZNi PRUZKUM

Ta informace je Sokujici: Za manazer-
skym Uspéchem stoji ze vSeho nejvic
- humor. Podle studie Sabio Saly

z konzultacni firmy Hay Group pouzi-
vaji Spickovi Séfové humor 2x castéji
nez ti jejich kolegové, ktefi jsou hod-
noceni jako primérni. Skoda jen, Ze i
tahle mince ma dvé stranky.

Salo mé hodné pravdy. V médiich m(zete obcas vidat hesla
typu: ,Lidé jsou jako vino. To nejlepsi z nich dostanete pod
tlakem.” Psychologové a |ékari vam ale potvrdi, ze vétsina lidi
takovy tlak casem pociti na svém zdravi ¢i psychice (mnohdy
obojim). Nebo rezignuje. Vysledkem je ve viech pfipadech
pokles vykonu.

Stresujici Séfové musi pocitat s ¢astymi obménami tymu.
Dlouhodobé je efektivnéjsi vytvaret pozitivni atmosféru,
budovat loajalitu zaméstnanc( ke spolec¢nosti a podobné.
Zkratka, motivovat pozitivne.

RUzni autofi popisujf viiv humoru na jednanf s podrizenymi,
ale i obchodnimi partnery rlizné. V zasadé se vsak stéle tocf
okolo podobnych bod@. Humor v fizenf lidi a pfi jednanich:

Roman PospiSil
Partner

e Uvolfuje atmosféru,

e 7vySuje pozornost posluchact,

e usnadnuje vysvétlovani slozitych problémd,

e podporuje uloZeniinformaci do paméti,

e 0slabuje pfipadné nepréatelstvi a pomaha budovat vztah.

Pred vice nez deseti lety, tésné po skonceni své novindiské
drdhy, jsem vystupoval jako host na internim semindfi
Ceské spofitelny. Z pléna p¥isel dotaz, co bych na této
instituci zménil, kdybych byl jejim generdInim feditelem.
Rekl jsem zhruba tolik, Ze generdInim Feditelem CS nej-

sem, nebot na to nemdm kvalifikaci. A kdybych ji mél,

nesedél bych za fecnickym stolem, protoZe bych misto
toho o Feditelsky post usiloval. V sdle zavlddlo hrobové
ticho. Jen predseda predstavenstva Ceské spofitelny

Jack Stack se upfimné rozesmdl.

Prijednani napriklad o zakdzce mize navic druhou stranu
natolik rozptylit, Ze odvede jeji pozornost od rliznych detail(l
- tfeba ceny. Jednoduché to ale neni. Manazer, ktery chce
humor pouzivat ve svdj prospéch, by mél mit na paméti
alespon nasleduijicf:

1. Dejte pozor, s kym mluvite. Ne kazdy o uvolnénou naladu

stoji. VétSina lidi je podle tzv. péti nebo sedmibodového
modelu osobnosti normalni. V zaméstnani se ale nékteff
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Stane-li se z manaZera klaun, ztrati
kontakt s okolim a schopnost Fidit...

. .

snazi zménit. Redukujf se na ,profesionaly.” Dodrzuji urcité
postupy, urcitou kulturu a nepripoustéji si nikoho k télu.
Tézko se s nimi navazuje normalni vztah, protoze ho v praci
povazuji za ohrozujici.

A pak jsou tu ti ,nenormalni.” Chladni analytici, ,studeni
cumaci’, narcisové, sociopati .... Budete-li pfed témito lidmi
uvolnéni a vtipni, budou to povazovat za nemistné a nepro-
fesionalni. (Nemluvé o tom, Ze tfeba American cesky smysl
pro humor zpravidla viibec nepochopf - na rozdil od Raku-
$ana). Vtipkovat se moc nehodf ani pred lidmi ve vy3Sim

.....

2. Nezabijte se nepovedenym vtipem. Na Skolenich vzdy
fikame: ,Nejlepsim zacatkem prezentace je povedeny vtip.
Nejhorsim zacatkem pak nepovedeny
vtip.”Je to trapné a vsichni si to za-

pamatujf. NeZ vtipkovat na riziko, to
radsi vibec.

3. Neodhalujte svoje slabosti. Kdyz
néco nedokazeme zmenit, ¢asto si

z toho zatneme délat legraci. Kdo
pouziva humor jako obranu, vtipkuje
Casto a sarkasticky, ukazuje svoji
slabost. Rovnéz sebeironie ma co
délat u piva, ale ne pfi jednani. Uvody
typu ,ja jsem jen Carodej paté kate-
gorie..." autora vyradi ze hry.

To samé plati o vtipkovani agresivnim.

ZdUrazrovat, ze humor patff jen k nékterym prilezitostem,
je asi zbytecné. Propousteni ¢i ruseni pobocky se bez n€j
obejde. Stejné tak plati, Zze vSeho moc Skodi. Inflace vtipko-
vanf snizuje autoritu. A nakonec - pokud vam to nenf viastnf,
nenutte se do toho. Pozna se to a nebudete autenticti.
Misto nuceného vtipkovani se smichu pomalu ucte. Je to
totiz nesmirné zdravé.
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T¥i efektivni tipy z kampané Brexit:
Maji si manazefi vzit za pomocnika strach?

V CERVNU BRITOVE V HISTORICKEM HLASOVANI ROZHODNOU O SETRVANI NEBO ODCHODU Z EU.
Z ARGUMENTACE OBOU PROTISTRAN MUZE BYT ZAJIMAVE SE POUCIT PRO MANAZERSKOU PRAXI.

OhroZen bude dalsi
chov ovci v Britanii.

Podlle dubnového priizkumu ICM pokra-
covdni ¢lenstvi Britdnie v EU prakticky
zavisi na 12 % nerozhodnutych volicd.
Vedoucimi kampani s opacnym ndzorem
Jsou hnuti Vote Leave a britskd vidda. Jaké
zaznivaji hlasy?

,Nejlepsi dny leZi pfed nami! Nezévisla Bri-
tanie maZe svét inspirovat svym prikladem,”
rika euroskeptik, tajemnik min. spravedinos-
ti, Michael Gove. ,Opustit jednotny trh EU,
to by byl jednosmérny listek na cesté k
chudsi Britanii,” predpovida v projevu kanc-
|éF George Osborne. ,Hlasovat ‘NE' znamena
skok do propasti!” vyhodnotil ocekavané
referendum hlavni ekonomicky komentator
Financial Times, Martin Wolf.

Obé strany pfitom pouzivajf silné patetické
zbrané. Vote Leave pousti na svém webu
vizualné dokonalé a emoc¢né Uderné video:
LUtracejme penize za priority, jako je britské
zdravotnictvi. Bankrotuje kvili 350 mil. liber
posilanych do EU kazdy tyden! Euro zkra-
chovalo a nyni zbyva jen platit za bankroty
statll a imigraci z novych zemil”

Proti tomu 280 umélcl, mezi nimi herci
Benedict Cumberbatch nebo Keira Knightley,
podepsali v kvétnu otevieny dopis na pod-
poru Clenstvi Britanie v evropském bloku.
Pro ¢lenstvi Britanie v EU se vyslovil mj.
americky prezident Barack Obama

Jak se mdme rozhodovat o vyhoddch
a nevyhoddch clenstvi Britdnie v EU, kdyZ

nds v rozmezi jednoho tydne varuji pred
hrozici vdlkou, recesi a ndpomoci Isis...
—Sebastian Payne, editor FT, duben 2016

a orodoval za néj papez Frantisek.

Oba proudy pracuji ve svém rétorickém
mixu se strachem. Na strané Vote Leave je
jeho hlavnim zdrojem hrozba imigrace a
propustna hranice s EU. Doprovazi ho jasné
pozadavky: Délejme si vlastni zakony.
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Bez dotaci vyschnou
britska viesovisté...

Export skotské
whisky? V troskach!

Vezméme si z Bruselu nase penize zpét!
Britska vlada se zacatkem roku drzela
ponékud zpatky, se solidnimi logickymi
argumenty. V kvétnu ale, pfed mésicnim
moratoriem na politickou kampan, spustila
ofenzivu ,ekonomie strachu”. Pokud zemé
opusti EU, stane se (chronologicky podle
zprav) toto: Britsti penzisté zchudnou o
stovky liber ro¢né, farmari prijdou o dotace,
naklady rodinné dovolené vzrostou o 230
liber ro¢né, budou ohroZena finan¢ni mfsta
ve Skotsku, Severnim Irsku, Walesu, pro-
padne britsky ex- -
portvina, libra
znehodnotf o 20 %,
Britanie vstoupf do
recese a zmizf
500.000 pracovnich
mist, ceny domu
spadnou o 10 %,
ohrozen bude chov
ovcf a export skot-

ské whisky, vyskoci
ceny UK energif,

takZe ztracena bude
celd jedna mlada
generace.

Potka se zamér

vlady jejiho Velicen-
stva presvédcit

voliCe s Uspéchem?

To je zatim ve
hvézdach. Manazefi
by ale méli védét, Ze
prilis strachu v ar-
gumentaci podle
vyzkumu psychologd
paradoxné skodf.
Proc? Strach je Cas-
tym negativnim

motivatorem, kdyz chceme nékoho k né-
Cemu rozhybat. Jako metoda presvedcovanf
ale funguje jen tehdy, kdyz ho spravné
davkujeme. Nebezpecim plosného strasenf
je jeho nejisty vysledek. Kdyz se lidé boji,
Casto zareaguji tremi nezadoucimi zpUsoby:

Utecou, bojuji, nebo zdstanou paralyzovani a
nedokaZf se rozhodnout. Pro vy3sf Ucast
volicl v referendu urcité nic povzbudivého...
Méli by manazefi strach pouzivat k 4¢innéj-
Simu presvedcovan( svého okolf? Tady jsou
nase tritipy:

1. Strach jako pFesvédcovaci metoda fungu-
je, ale jen v omezené mife. Nedéste viim a
kazdého! Vyrazné tim sniZite svj Ucinek.
Strasit je treba odmérené. V zavislosti na
hlubsf analyze posluchacd, treba klientd

¢i zaméstnancl. Aby se lidé béli a udélali, co
chcete, musi byt podle teorie psychologa
Rogerse (1983) spInény Ctyri podminky:

a) dtsledky neuposlechnuti musi byt hodné
nepfijemné, b) nepfizer musi pfimo dopadat
na vase posluchace, c) nestéstf

se Ize vyhnout tak, Ze vas poslechnou,

d) vyhovét vam je v jejich silach.

2. K prosazeni svych myslenek pracujte

s emocemi. Ukazte obrazek i video, feknéte
vtip nebo v nadsazce zazertujte. Britska
vldda zprvu zvolila seSnérovany racionalnf
pristup a po ném kampan silné vybudova-
nou na strachu. Proti tomu Vote Leave

Kolik strachu je tfeba u volict vyvolat,
aby se Britanie vyhnula Brexitu?

postavila vtipnou, peprnou rétoriku: Kresle-
né vtipy se strefuji do zkostnatélé EU. Pouzi-
vajf jednoduché (malo koSer) pfiméry, napf.
utracenych 350 mil. liber tydné na EU =1
velkd chybéjicf statnf nemocnice.

3.V citlivé, napf. patriotické otédzce nepouzi-
vejte jako podporu nézory tietich stran.
Hrozi, Ze rozzlobite své posluchace.

Pro radu, zda mé Britanie zlstat , britsk&”
nebo v EU se nechodte ptat do MMF, OECD,
prezidenta Baracka Obamy, zemf G7

nebo do Vatikanu, jako britska vliada. Cizf
doporuceni, jak se zachovat, mohou mit na
nerozhodnuté britské voliCe prave
opacny ucinek... -mf-
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Evolution Not Revolution:
Rethinking Policy at the IMF

The global financial crisis led to a broad rethink
of macroeconomic and financial policies in the
global academic and policy community. Eight
months into the job as IMF Chief Economist,
Maury Obstfeld reflects on the IMF's role in this
rethinking and in furthering economic and
financial stability.
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Dbejte, aby se z vasi online
prezentace nestal z ostudy kabat...

Web je zradné médium: Pamatuje si
to, co vy uz jste davno zapomnéli

Kontrolni otdzka: ,What the Numbers Show?” Tak jesté jinak:
Co ukazuje tato rubrika na strankdch Mezindrodniho ménového

fondu? Nebudeme vds dadl napinat. Tahle Cisla dnes neukazuji nic.

Zatimco se tady néco objevilo 6x v
roce 2012, o rok pozdgji 2x, jiz dalSi
rok tady nebylo po ¢islech ani vidu, ani
slechu... AZ v roce 2015 doslo ke zlep-
Seni (objevil se 1 zdznam). A co rubrika
What Readers Say?” Tady Ctenafi
bohuZel naposledy promluvili v roce
2009. Od té doby, az do roku 2016, uz
si tu nepovidal Zadny ctenar.

Jaké ponauceni si ze stranek MMF
mUZete odnést? Neudélejte si na webu
pro své PR z ostudy kabat. Zejména,
kdyZ chcete byt autoritou, a jesté k
tomu mezinarodni, ve svém oboru.
Nepromeérite své firemni webové
stranky v rozpadlou stavebnici, ze
které sem tam vyrazi osamoceny
zeleny vyhonek.

Hloupé napf. vypada, kdyz velka
britska poradenska financni skupina
Citywire s mohutnou pompou klien-
tdm v roce 2013 oznadmi, Ze vydava
novy poradensky magazin Quaterly o
70 stranach, ale za dvé Ctvrtleti na néj
bez vysvétleni zapomene. Nebo klient-
sky newsletter jedné Ceské repro-
dukéni kliniky (pomahame praveé jiné
z nich), ktery umfe na Ubyté zapome-
nut v horkém |été 2012. Jenze jeho
ohlodana kostra dal visi a smésné se
houpe, svéte div se, jako nejnovéjsi
aktualita na webu...
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Jsou to legraé¢ni priklady, které
hrubé srazi dojem nejen z vaseho
webu, ale i sluZeb a produktd. Jako
zakaznika mne napadne: Kdyz tahle
skleroticka spole¢nost neudrZi svoji
plvodni marketingovou myslenku, co
kdyz zitra zapomene, Ze jsem s ni
v€era podepsal kupni smlouvu?

Naprava je jednoducha: Vyclerite si
¢as, pracovnika nebo oboji. A mazejte,
mazejte, mazejte.

1. Projdéte své staré blogy a zpravy. |

Staré a neaktudlni informace smazte.

2. Revidujte své online marketingo-
vé materialy - jsou stale aktuadlni, vzta-

huji se k aktualnim, Zivym produktiim?

Je to k neuvéreni, ale zname shodné
jednu banku a jednu pojistovnu, ve
které se manazefi nejvice hrozi po-
hrobk( - starych ,zombie"” produktd,
které by nékdo nékdy jeSté mohl chtit,
protoZe na né kdesi v éteru zapomnéli
odkaz nebo letak...

3. Zkuste, zda jsou va3e linky funkc-
nil Nic nenfi pro zdkaznika vic frustrujici
nez odkaz na neexistujici stranku nebo
chybéjici dokument ke stazeni. Va3
firemni brand je sou¢tem dojm0 a
zkuSenosti klientl. A web by vam jej
nemél kazit. Pravé naopak.

—mf-

Moje teta a ja

JEDINYM OPRAVDU SKVELYM
OBCHODNIKEM BYLA MOJE TETA!

Vedla v Maislové ulici
obchod s konfekci a pouZi-
tym zboZim, tedy i obno-
Senym Satstvem. KdyZ k ni
prisel trpaslik, navlikla mu
sako na dvoumetrového
habdna, a tak dlouho s
nim tancila pfed zrcadlem
a rizné na ném mackala
Idtku, aZ ho presvédcila, Ze
mu dokonale padne. KdyZ
se nékomu zddlo, Ze jsou
lokty moc odrené, Idtka
vybledld a dokonce moZnd
i od moli proZrand, rikala:
~Naopak pane, to je pravy
anglicky tinif, ted'ta nej-
vétsi moéda.” Tak vzpomi-
nal na svoji - moZnd
fiktivni - teticku legenddrni
novindr Tomds Poldk.

Asi nejnovéjsim, a vice
neZ zdsluznym prispévkem
na téma tzv. Smejdd je
studie psycholoZek Marie
Vingdrkové a Romany
Mazalové z Univerzity
Palackého v Olomouci.
Rozepsali se o ni na strdn-
kdch Casopisu dTest.
Hledali odpovéd na otdz-
ku, pro¢ seniofi predvddé-

ci akce viibec navstévuji.
Ddivody jsou podle nich
tri:

1. vylet (43 %), 2. spo-
leénost vrstevnikii

(16 %), 3. sezndmeni s
modernimi technologi-
emi (10 %,).

Pouze 0,53 % seniort

uvedla, Ze si jela na akci
néco koupit. Pfitom vétsi-
na si domi odvezla nakup
za desetitisice!

Vysledek aZ na mo-
derni technologie asi
neprekvapi. Stari lidé se
citf osaméli, nudi se a
hledaji spolecensky kon-
takt. Ndtlak na akci ale
nevydrZi. Navic podlehnou
I1Zim, ne nepodobnym té o
anglickém tinifu.

Teticka je Usmévnd, ze
Smejdd mrazi. Ona moZnd
obrala pdr zdkazniki o
desitky kacek, oni tahaji z
lidi desetitisice. Technolo-
gii ale maji podobnou -
nabizeji néco jiného, neZ
ve skutecnosti proddvayji.
Nejsou sami. Nejednou se
s takovym postupem
muZete setkat i u "seriéz-
nich" firem.

Lze podobny trik pou-
Zit i k nécemu uZiteCnému?
Sveéte div se, ale Ize. MuZe-
te tfeba nabizet lidem hru
a poskytovat jim vzdéldni.
Ve spolecensky prospés-
nych aktivitdch nebo u

zaméstnancu. Stejné tak
muZete hrou motivovat.
Tuto variantu popisujeme
v ¢ldnku na str. 1.
Srovndni s ostatnimi totiZ
motivuje mnohem vic,
neZ pouhd slova: ,Musite
se vic snaZit... Nejlepsi
dostane prémii”.  -rop-
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