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Také se chcete stat
dalSim Apple?

S konkurenci si Slapete na paty. Mdte plus minus stejné produkty, sluzby...
Moznd ale, Ze mifit na ,,¢. 1“ neni prdvé ve vasem oboru ta nejlepsi cesta!

Milos Filip
Partner

»Myslim, Ze bychom se méli stat Apple inves-
ticnfho svétal” prohlasila holandska mana-
Zerka marketingu na jednani o strategii

a budoucnosti investi¢nf firmy. Nam pritom-
nym spadla Celist: ,Proc?” to byla prvni otaz-
ka, ktera vsechny napadla.

Byt nejlepsi, nejznaméjsi, nejuznavanéjsi.

V nasem sebehodnoceni je samozrejmée
nesmirné ddleZité, jak se na nés divaji ostat-

ni. Ale ,kde je ambice, musf byt také kondice,"”

rika znamy aforismus. A kdo Cetl nékterou
z biografii, tusi,
Ze to byl inovacni
génius jednotliv-
ce, posedlost a
nesmirna praco-
vitost, ktera firmu
Steva Jobse pfi-
vedla na vrchol.
Nestacilo by tedy treba jen jako vitézna firma
navenek ,vypadat”? Mozna vas prekvapi, ze
dokonce ani kdyz vypadame jako ,C. 1, jesté
to neznamena, Ze si od nas nékdo néco
koupl. Zatimco napf. u luxusniho zboZzi hraje
znacka témér hlavni roli, v fadé jinych obord
to neplati. Podle prizkumu Scorpio Part-
nership z roku 2015 si afluentni klienti vybira-
ji banku ¢i spravce majetku podle zkuSenosti
s nimi. Svych ¢i ostatnich. To je v protikladu

k elitnfm brandtim typu Apple, Louis Vuitton,
Ci Ferrari, které lidé preferujf kvali jejich jedi-
necné kvalité ¢i image!

Cerulli v roce 2013 Zjistila, Ze tfreba moviti
klienti se pfi vybéru investic“n/'ho sprdvce

1. Kvalitni klientsky servis. 2. Rozeznatelny
brand. 3. Efektivni webové strdnky.

Zna to kazdy, kdo se pohyboval ¢i pohybuje
ve vysoce konkurencnim oboru. V3ichni
mame podobné produkty i sluzby. Jak se
prosadit? Zkusit to na socialnich sitich?
Treba ve financich to zatim moc nefunguje
Budovat brand a image? Drahé a Ucinné jen
¢astecné. Udélat novy web, nové klientské
brozury? Dejme tomu.

Zmeny, kterymi prochazi prodej v posled-
nich letech, jsou obrovské. Web se napfr.
promeénil v médium, kde uz nestaci sdilet

novinky o produktech a vyrocni zpravu. Musi

klienta zaujmout, vysvéetlovat, radit. Prinaset
novinky, infografiku, animace, videa, Q&A,...
Proto napf. realitni developefi vytvareji
bohaté online vizualizace budov, virtualnf
prohlidky. Domem ¢i bytem, ktery bude stat
az zapar let, se
jiz dnes mazete
prochazet,
dokonce divat
se z oken do
zahrady. Pro¢?
Autori chtéjf
vzbuzovat
d@véru, vyvoldvat emoce, oslovovat co nej-
vice klientovych smysld.

UZ zdaleka nenf dleZité jen KDO a CO
prodava, ale také JAK. Novym rozmérem se
pak stala distribuce informaci zvana Con-
tent Marketing. Pomahat, teprve pak proda-
vat. Ne ndhodou marketingovy mag James
O'Brian fika: ,Namisto reklamy délejte za-
bavnou show. Namisto banner(i prodavejte

sv{j pribén!” Partnefi IFP vam v tom zkusf na

zakladé svych zkuSenosti poradit: formou
névodl a fesenf. A obcas se k nam prida
nase milé obrylené zviratko, Surikata.
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Zdenék Svérak
o tankovém pivu

.Vite, co jsem se neddvno dozvédél o pivu zaji-
mavého? Tak jd vdam to tedy Feknu: Tuhle jsem se
v plzeriském pivovaru dozvédél, jaky je rozdil mezi
pivem ze sudu a pivem z tanku. A okamZité jsem to
musel v divadle kaZdému vytroubit. Pivu Skodi
vzduch. A kdyZ se sud vyprazdriuje, musi se doplrio-
vat vzduchem, aby trubky mély tlak. Tim se pivo
trosku poskozuje. KdeZto v tanku, na rozdil od
sudu, je nepropustny sterilni vak, do kterého se
nepasterizované pivo narve. A kdyZ ho ubyvd, pro-
stor mezi vakem a sténou tanku se doplriuje tak, Ze
se vzduchem nepfijde do styku. TakZe je kvalitnéjsi.
Ted jste dalsi, komu jsem to musel vysvétlit. Furt
Jsem chodil kolem reklam - pivo z tanku, pivo

z tanku -, jako by to bylo buhvico! Tak jsem se
konecné dozvédél, co je na ném zvldstniho.”

sami porusuji zakladni pravidlo prodeje: To fika,
Ze zakaznik kupuje produkt kvali benefitu, ktery
bude mit z jeho pouziti. Ne kvili jeho skvélym
parametrdm. Benefit je to, co klient ziska, kdyz
produkt pouZije. V tomto pfipadé vypije. Marke-
tingu firmy, ktery tohle nepochopi, bude bystrej-
Si konkurence v prodejich ujizdét.

Jak je to spravné? O vlastnostech vyrobku by-
chom méli mluvit v terminech benefit(. Opravte
svoji reklamu a nenechejte na svych zdkaznicich,

Zdenék Svérdk, rozhovor v Reflexu ¢. 12, 2016

Tenhle postreh Surikatu zaujal. Ptali jsme se
namatkou ve svém okoli a 70 % znamych si

nedokazalo rychle vybavit, proc je vlastné tanko-

vé pivo lepsi nez jiné. ,Vafi se jinak?” nebo ,Ma
lepsi bublinky?”, znély odpovédi. Je to o to zaji-

aby se az v 80ti letech jako Zdenék Svérak
dozvédéli, co jste jim chtéli fict. Diverzifikovany
fond = méné kolisani vaseho investovaného

majetku. Vy3si pojistna ochrana = dostanete vice

penéz, kdyZ se vdm néco stane. Pivo z tanku

= tady vam bude horky mok vic chutnat!

Americké volby: Donald Trump
uci manazery vnitini komunikaci

At vyhraje volby kdokoli, mezi americké
legendy se asi nezaradi. Nebo prece???

Co si miiZe vzit mana-
Zer ze sledovdni letos-
nich prezidentskych
voleb v USA?

PFfinejmensim pou-
Ceni, kudy na komuni-
kaci se zaméstnanci.
Nejsledovanéjsi osob-
nosti primarek je bez-
pochyby Donald
Trump. | jeho republi-
kansti , kolegové”
pritom predpokladaji,
Ze nakonec zvitézi spis
demokratka Hillary
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Clintonova. Jak to, Ze
nejsledovanéjsi
osobou neni nejvétsi
favorit?

Trump je vice nez
kontroverzni a jeho
pripadné zvoleni vyvo-
lava u Fady lidi obavy.
Kdyz se k tomu pfidaji
xenofobni a jiné Soku-
jici vyroky, nebyvaly
zajem médii je pocho-
pitelny.

Republikansky fa-
vorit ale neponechava

nic ndhodé. V samot-
nych projevech ukazu-
je velky cit pro popula-
ritu.

Je vtom velky roz-
dil: Zatimco Clintonova
nabizi omezeny rej-
stfik vyrazd tvare, on
sam postupné oslovu-
je ty, ktefi chtéji kan-
didata poboureného,
odhodlaného, charis-
matického, dynamic-
kého a jeSté spoustu
dalSich.

Zatimco manzelka
byvalého prezidenta
se drzi nékolika témat,
developersky magnat
prichazi se stale no-
vymi tématy a vyroky.
Snad i to napadeni
novinarky ze strany
jeho manazera, jakoby
davalo smysl| - nega-
tivni reklama je stale
reklama.

Co si ztoho maze
vzit manazer, kterych
chce napfiklad udrzet
popularitu u zamést-
nancl? Predevsim to,
Ze na jedné strané lidé
sice ocenuji Zivot beze
zmén, ale na druhé je
opakovani stejnych
témat nudi.

Chcete-li své pod-
fizené a zaméstnance
na poradach, firem-
nich vecircich ¢i v
rozhovorech pro mé-
dia (v€etné internich)
opakované zaujmout,

=sur-
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SURIKATA RADI

Nenechejte
klienty tdpat
ohledné benefitii
svych

produkti!

délejte to castecné
jako Donald Trump:

v' Ménte vyraz tvare
na fotkach i vystoupe-
nich, at zrcadlite vice
nalad vice lidi ve svém
tymu.
v Pfichazejte s no-
vymi tématy. Zamezite
pocitu: ,To fika porad
dokola”.
v' A nakonec: neza-
pominejte, ze u lidi
boduje vic vielost a
sdileni pocitd nez
logické argumenty.
Polozte si otazku, co
asi vaSe zaméstnance
zrovna trapi. A obcas
se usméjte.
Koneckonct praci s
Usmévem byste si
mohli dobfe osvojit pfi
sledovani sou¢asného
prezidenta Baracka
Obamy. LepSiho réto-
ra hned tak neuvidite.
-rop-
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Warren Buffett: Desatero, proc jsou
jeho dopisy akcionaiim kazdoro¢nim hitem

»»15 minut vim miiZe uset¥it 15
a vic procent na vasi pojistce
za auto!*, hlisa jestérka Gecko

Podle vysledki Berkshire Hathaway je
Buffett skvélym investicnim stratégem.
Vznikly o tom desitky knih a stovky ¢ldn-
ka. Je ale také vynikajicim komunikdto-
rem. V cem je podle nds vyjimecny?

Od roku 1965, na prelomu Unora a
brezna, vzdy v sobotu rano, zverejiuje
svdj wrocnf dopis akcionardm investi¢ni
spolecnosti Berkshire. Bez nadsazky jde
0 nejanalyzovanéjsi financni newsletter
na zemékouli: Bezprostredné po zverej-
néni ho interpretujf (40 stranek textu)
noviny a finan¢ni servery od USA po
Australii. Buffett piSe dopis sam. V jed-
noduchych odstavcich, prastarém Times
fontu, bez obrazkd ¢i grafd.

1. Pfiznava chyby

Radi se k tém, ktefi vybudovali své impé-
ria z nuly. Podobné jako John D. Roc-
kefeller (Standard Oil Company) nebo
Steve Jobs (Apple). Pfesto ukazuje poko-

Prasatko Maxwell pisti radosti
celou cestu autem domii:
S GEICO usetfilo na pojisténi!

z nich bych nedokazal postradat. Vysoka
efektivita Bershire existuje jen diky témto
fantastickym manazerdm, kteff nasi firmu
udrzuji v disciplinovaném chodu.”

A pro akcionare: ,Nikdo pro nas nenf
dileZitéjsi nez investor s omezenymi
prostredky, ktery nam sveril podstatnou
cast swych uspor!”

3. Pracuje v nerozlu¢ném tandemu

Ve rozhoduje s partnerem, viceprezi-
dentem spolecnosti, Charlie Mungerem
(92 let): ,Data jsme se rozhodli takto
upravit. Protoze Charlie a j& vérime, ze
takhle Iépe neZ pravidla Ucetnictvi GAAP
odrazeji nase skutecné zisky a naklady”.
Mimochodem, spojenf ,Charlie and I se
v jediném dopise objevuje 17x!

4. Posiluje ethos vybornymi vysledky
,Rok 2015 jsme zakoncili podilem na
trhu 11,4 % ve srovnanis 2,5 % v roce
1995," fika napr. o své pojistovné GEICO.
Chybf typicky korporatni balast, vymluvy,

spole¢nost zosobnit a prodat klientdm.
Dél3 si legraci z jestérky, ktera v jeho
reklamach neustale mluvi o pojisténi
(jeStérka, anglicky ,gecko”, je word play
na nazev pojistovny ,geico”).

6. Dava financim lidsky rozmér

,Heinz se mimochodem loni spojil

s Kraftem, takze ted mame v portfoliu
kecup, hor¢ici a Kraft déla ty své vynikajici
hot dogy Oscar Mayer. Privedte na nasi
valnou hromadu své déti, Oscar se tam
bude prodavat vSude na stancich!”

7. Stavi na prvni misto selsky rozum
Napr. o odvozenych cennych papirech
fika: ,Za problémy trhu stalo preproda-
vani hypoték a jimi podlozenych cennych
papird nedovtipnym institucim. Kdyz Wall
Street zaCne ,inovovat’, méjte se

na pozoru!”

8. e nezmérny optimista.

,Vite co, 240 let byla Udésna chyba sazet
proti Americe. A ani ted nenf ¢as

s tim zacinat!”

9. Pouzivd metafory a pfirovnanf

,Risk management? Ten ma vétsina
pojistoven ,na haku". Ale v Berkshire to je
naboZenstvi, ve stylu Starého zakona..."
10. PljCuje své dvé sestry. Bez legrace!
Humor je kofenim Zivota. Warren Buffett
v predmluvé ke knize Plain English
Handbook pise: ,Kdyz sepisuji vyrocni
zpravu, predstavuji si, ze mluvim na své
dveé sestry... AZ budete psat, také si
nékoho predstavte. A ze nemate zadné
sourozence? Tak si na chvili vypUjcte ty
moje: Zacnéte svij dopis oslovenim:

ru: ,Udélal jsem nékteré hloupé nakupy mizeni o &islech. Misto toho pouziva ,Draha Doris a Bertie!™ -mf-
Na zpravé Buffetta akciondrim vds vedle
. pe X _ 7 ’v pe Berkshire's Performance vs. the S&P 500
precizniho trZniho a Ucetniho pohledu na Ammust Percentage Change A
I)«\\': Value of “‘l’:‘ki:"\‘*:l‘\:’:u( ul:'h?:\"lt::\)&

Svét zaujme humor a optimismus, ktery
vklddd mezi radky reportujici o ekonomic-
kych vztazich, Cislech a procentech...

Berkshire
495

G4
133

X3

a zaplatil za goodwill spolecnosti, které smés logiky (Cisel),

jsme pozdé&ji museli odepsat.” A stale ethosu (,nase o
0 sobé pochybuje: ,Mozné, 7e s naku- zkusenosti’) i
pem akcif IBM jsem fakt chybu udélal...” i pathosu (,pfijdte 1988
2. Chvalf své manazery, zaméstnance i se svymi détmi”). 1%
i akcionare 5. Personifikuje 1933
NeSetf{ pochvalou: ,Tuhle spole¢nost svoji spolecnost 1%
vede Uzasny CEO, ve svém oboru je to symboly o
doopravdy da Vinci...” Nebo: , Tak tuhle Davno pochopil, «E'
spolecnost doporucil k ndkupu Todd...... Ze tfeba milé g
byl to Gzasny tah, Ze jsme ho najali.” 2vitétko v reklamé = ,,Charlie a ja si myslime, zZe...“
A 25 zaméstnancl z Ustredi? ,Nikoho dokaze jeho o
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Déti chapou krizi lépe nez dospéli

ZE BY VYCITILY BLIZiCi SE EKONOMICKE POTIZE LEPE NEZ JEJICH RODICE?

Jde samoziejmé o nadsazku. Nicméné
podle jejich chovani v cyklu Investovani
hrou to tak skutecné vypada. Vice nez
250 déti na 13 Skolach siv lonském Skol-
nim roce hralo na investi¢ni spolec¢nost.
Presnéji na fizeni fondu. Na zakladé
upravenych burzovnich a predevsim
ekonomickych zprav si z 11 spole¢nostf
vybiralo 3 aZ 5, jejichZ akcie ,nakoupilo”.
Slo o fiktivni firmy, které viak vzdy repre-
zentovaly jeden ekonomicky sektor na

Wy
,\Q

=

5. 5

zakladé indexu MSCI. Jedna firma zastupovala obligace. Hra se
hrala on-line pres webové rozhrani www.investovanihrou.cz
na zakladé realnych dat za poslednich zhruba 20 let.

,Od zacatku jsme rikali, Ze vyhraje ten tym, ktery v¢as rozpozna
blizict se krize a nawysi na maximum objem dluhopist. A svéte
div se - oni je rozeznali vSichni,” uved! hlavni autor hry Milos
Filip z Institutu pro financni poradenstvi (IFP). Vlastné to nechy-
til jen jeden tym - skupina ucitell na skolenf. Jak je mozné, Ze
déti jsou lepsi neZ dospélf investori? Samozrejmé, mély to zjed-

Hra déti zaujala, ale mély i tkoly

nodusené. Dostaly vybrané zpravy, které se vztahovaly vZdy
k obdobi delSimu neZ jeden rok. Ale také jeSté nejsou pozna-
menané emocemi, typickymi pro dospélé.

INVESTOVANI HROU

Chamtivost, snaha vyhrat vic nez ostatnf, vylepsit sviij sebeob-
raz... to u vse u nich vypada trochu jinak, nez u lidf, kterf ziji

s realnymi penézi. Do ztrat totiz nikdy neZene clovéka Spatna

racionalnf Gvaha, ale negativni emoce. ProtoZe i Spatna Uvaha
se pfi dlouhodobém a diverzifikovaném investovani nakonec

JVstrebd.”

Podpora od Pioneer Investments

Letos je kurz nove podporovan skupinou Pioneer Investments,
ktera se stala jeho Generalnim partnerem. Prihlasit se do néj
mohou viechny zékladnf a stredni Skoly v Ceské republice. Vice
na www.ipfp.cz a www.investovanihrou.cz. -red-

Néco mi napis!

»,Nemohl bys mi néco
napsat do financni rubri-

neZ investice asi res,
za co opravit pracku

meédia: Namisto ozndme-
ni, co se md kde

o ¢lanek, dopis ¢i jakykoliv
jiny text. Jak vidno,

Roman Pospisil
Partner

ky? Vetsinou tam ekono-
mové pisou, co s penézi,
kam investuji a podobné”
zeptal se mé neddvno
kamardd novindr.
Tydenik, ve kterém
pracuje, se pritom sam
profiluje jako bulvdr.

nebo poslat déti
na hory.

Ze by mél autor
hlavné odpovidat na to,
co by mohlo zajimat
potencialniho Ctendre,
napsal Dale Carnegie jiz
mezi svétovymi valkami.

Vétsina jeho Ctendri spiSe  Je pritom jedno zda jde

i po 80 letech si toho
povsiml jen mdlokdo.
A pokud to nevi novinar,
jak to md védet manazer?!
Zkuste se pristé na po-
rade s manazerem komu-
nikace zeptat, co by mohlo
z Vaseho pribéhu ¢i na
Vasem produktu zaujmout

v novindch a na webech
objevit. Udéldte mu tim
radost. K cemu to bude
dobré? On pak udeld
vysledkem svého snazeni
mnohem veétsi radost zase
Vdm. ProtoZe jeho tkol
potom bude o hodné
splnitelnéfsi.

IFP Newsletter je nekomercni elektronicky magazin, ktery vydava Institut pro finanéni poradenstvi, s.r.o. Pomaha ctenarliim
zlepsit jejich marketingovou i osobni komunikaci. Chce bavit, radit a obcas vybidnout k zamysleni. Nevime vSechno,
ale co vime, stoji za pozornost. Kontakty: www.ipfp.cz; eva.filipova@ipfp.cz; milos filip@ipfp.cz; roman.pospisil@ipfp.cz.
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