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Jak zvysit ucast klientl ve
druhém piliri? Jak zlepsit prodeje
penzijnich produktt?
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" Do druhého pilite dlchodl zatim
vstoupllo 20 tisic Cechl

Praha — Dobrovolny druhy pilif dichodového ElDoporucit | 3 W Tweet || 1
pojisténi zatim pfilakal zhruba 20 tisic Cechd,

vyplyva z propottl Asociace penzijnich fondi. Pojistovny pfitom v&fi, Ze pro
prib&zne spofeni s odvedenim €asti vlastnich pfispévki se rozhodne vice lidi

v poloviné roku. Tehdy se totiZ osoby nad 35 let budou muset rozhodnout, jestli
do systému vstoupi, i nikoliv. Motivovat je ma i nova kalkulagka ministerstva

prace a socialnich v&ci. Podle ni by priméme dichody moehly klesnout az na

polovinu téch dneinich.
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PRED 15 MINUTAMI
Pozdnimu placeni
méla zabranit
smérnice, jeji
zavedeni v
nedohlednu

PRED 23 MINUTAMI

Jsou s nami uZ 16
let: Co Cesku dala
vzala obchodni
centra?

23, 3. 2013 14:19
FT: Kyperskeé otFes
by mohl pocitit cely
svét

23. 3. 2013 10:10
Paces pochybuje, Z
CEZ udélal v
Bulharsku "fatalni




Zajem o ll. pilir zatim dramaticky zaostava za
odhady, které hovorily o 500 tis. klientech...
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Na vstup lidi starsich 35 let zbyvaji uz jen 3 meésice
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Média a opozice délaji vse pro to, aby se Il. piliri
nedarilo

REFORMA SE NEDARI

LN: Druhy pilif penzijni reformy je
poradny propadak! Zajem je
minimalni

LN
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Rizika penzijni reformy: Krach fondu i zestatnéni

EKONOM.IHNED.CZ 18. 10. 2012 |

Chatujte s prateli

Vklady u penzijnich fondl nebudou pojiStény a rozpaky vzbuzuje i zakaz ménit penzijni fond.

Penzijni reforma nedopadne dobre,
“ predpovida clen NERVu

0..
.....
------ 4 13:17 | 4.3.2011 | Aktualizovano
. Petr Holub
-




Proc lidé nechtéji vstupovat

TATA,
STREJDA

nebo STAT

...dali reforme Lidé v koutku duse Nemaji jich stale
negativni nadech chtéji, aby se o né K dost

nékdo postaral
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Boji se, ze zase
plijde o néjakou
politickou
lumparnu...

Boji se zruseni
druhého pilife
ze strany CSSD
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Co s tim mohou osobni bankéri a poradci udelat

i. Jednat s klientem jako s partherem

ii. Naslouchat jeho obavam

ili. Upozornit ho na nesmysly,
jimiz je zasoben

Photos by courtesy of the flickr’s
thetaxhaven, photoloni,
renaissancechambara
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— 1. Neni pravda, Ze soucasny
systém funguje bez potizi
100 a vice let

Data & Research Learning

2. Reforma neni experiment
— ve vétsiné vyspélého

The past decade has brought broad recognition of the importa sveta si lidé SpO‘l"I’,
systems to the economic stability of nations and the security o v v v . v
populations. For the past 10 years, the World Bank has taken prevazne p0V| nne

addressing this challenge through its support for pension refor
world... Read more »

—Jd. 3. Absence sporenije
typicka spise pro Asii nez
Evropu a USA

Publications & Reporis FEATURED

Matchi
Pension

Report rev
on contriby
participatin

WHAT'S NEW

RELEASE ®

China: Bank Rep If
Rural Elderly




ili. Jaké nesmysly?

OECD Pensions Outlook

/-

v
4 %%

Tak snizuji na Slovensku

4. Demograficka krize neni vymyslem 5. Slovaci ani Polaci druhy pilir nerusi —
ceskych koali¢nich politiki — naopalk, redukuji ho, Slovaci dokonce na
diskutuje o ni cely svét Groven, ktera je stale vyssi nez v CR
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Co s tim mohou osobni bankéri a poradci udélat?

PRED
I

=

i)

. pilif
statni
dichodovy
system

e

- L o

Y 250y Sy oy
1. pilii . pilii II. pilif 1. pili
penzijni fond statni dichodove doplikove
dichodovy sporeni penzijni
system sporeni
% "'pier":zijn'i s f'c,;‘ : s Isﬂpog_enf 's}pyqr:en_! V ifzv.h
pojisteni -duchod vjednom |, Ucastnickych”
J 5.2 ~ ze 4fond0 |  “fondech.
Predstavit svym klientim hlavni vyhody i nevyhody obou pilifa .
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Vysvétlit, co se stane,

e kdyz si clovék bude sporit...

................................. o a co tehdy, kdyz si spofrit nebude!

® Proc dnes spéjeme ke
skutecné krizi statniho
systému.

n SR ifp
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Cesta k uspéchu?

— Vyuzijte osobni kontakt
k vytvoreni vztahu s klientem.

Namisto presvédcovani se ptejte,
zjistéte, co si dotycny clovék
mysli, preje a v ¢em se myli...

Ziskejte si jeho divéru. Budte
mu bliz nez vypocitavy politik
na televizni obrazovce.

12 Photo by courtesy of the flickr’s Unhindered by Talent pr
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V ¢em pomuze kniha

Nabizi prodejni
argumenty

Popisuje kroky —9
k ziskani dlivéry klienta

Kratce a prehledné ——¢
vysvétluje historii penzi

Strucné doklada, ——e¢
k cemu je dobré sporeni
na stari

Radi s vybérem investicni
strategie —@

13



Jinymi slovy: v knize strucné, prehledné a na
jednom misté najdete argumenty

® O O O
které nabizi zvy$eni  radi, jak si vysvetluji a ukazuji chmurnou
davéryhodnosti s klientem demograficky realitu pro budouci
poradce, vytvofit vztah,  podlozena fakta, dlichodce...
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obalka knihy

COSTOU PENLII
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Po zhruba 15 letech diskusl pristoupila Cesks republika

k penzinl reforme

Vnikio nove t8ma ofsahujict nejen logicky princig
pdpovednosn tloveka 1z svoji vizstnl budoucnost, ale take
znatmy politicky & populistcky kapstal Paolitici 3 nekdsdl
nowinali wywolali ohiedn reformy penzi natol& negateenl
emacE, 2e rdravy razum jde zoela strano

J2k wyswiill klientovi, i= by mal tyio emoce edlodit
3 uvabovat racion Sing?

Jak mu jednodube cowétin stav Eeslopch velesmpch financi
= potfebu viastniho pravidelného spotenl na dichod?

Jak ofistit informace od ndnosu repravd a zamtfemjch
palopravd = nékterych madil?

Jak siTiskat kiientovu dinv &ru?

A jak mu spravné poradit ohlsdn vybéru imeestitng
strategie?

Cllem této knifvy je nabldnout odpoved na viechny
vzneseng otdzky. Pomod o=oonim bank&tim a finantném
poradclim miuvit = klientem jednoduse a riskat =i jeho
dirvery Oddelit fakta od manipulathmich wiirikie

-
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ukazky

4. Pro¢ si lidé nechtéji sporit ve druhém
piliFi

Divoda, pro¢ se do opt outu zrovna nehrneme, je cela fada.
V letech 2011 a 2012 provedly spoleénosti pro vyzkum ve-
fejného minéni fadu prizkumi na téma penzijni reformy, mj.
pro poradenské spoleénosti Fincentrum a Partners ¢&i pro ING
Investment Management. Ac¢koli kazdy 7 nich byl zaméfen tro-
chu jinak, potvrdily se v nich tfi vyznamné okruhy zpisobujici
obavy z reformy.

4.1 Co ukazuji vizkumy a co na to Fict

Ide o tfi nasledujici piiciny:

1. Neduvéra v soukromé spravee penéz, ev. ve svétovy
systém finanénich trhi

2. Nedostatek informaci o reformé

3. Nedivéra v cokoli, co vznikne z iniciativy statu

Kupodivu se i pfes masivni masaz ze strany nékterych médii
neobjevuje aZ tak ¢asto argument, Ze systém zmény nepotiebuje.
Naopak, vétsina lidi tvrdi, Ze jsou nutné. Zato lze z empirie i bez
priizkumt vypozorovat dvé dilezité vedlejsi linie:

A. Obecnou nechut’ ke zménam, typickou pro veskeré
lidské pokoleni (souvisejici mj. se strachem z nutnosti adaptace
na nové podminky).

B. Odmitini zmén jako odraz pestoje. A to vaci politikim
¢i finanénimu sektoru, pficemz konkrétni okolnosti ¢lovék ne-
bere v ivahu (jinak fe¢eno, jde napi. nikoli o podstatu reformy,
nybr? o to, ,,aby na tom finanénici zase nevydélali).

4.1.1 Nedivéra v soukromé sprivee penéz a/nebo ve své-
tovy finanéni systém

Nediivéra v soukromé spravee penéz je v Ceské republice
asi nejvyraznéjsim disledkem kuponové privatizace, krachti
raznych makléiskych firem, investi¢nich fondi a druzstevnich
zélozen. Véta . bude se to privatizovat, takZe se to vykrade,”

Ni¢emu se jedna vlada od dru-
hé nenautl rychleji, nez umeéni
tahat lidem z kapes penize.

- Adam Smith (1723-1790), ekonom
a filozof

SURIKATA VYSVETLUJE

Emoce fidi ¢ast mozku (amyg-
dala), kterd je vyvojové starsi
ne? jeho ostatni ¢asti. Proto
reaguje vzdy s predstihem
pfed ¢astmi umoZnujicimi
racionalnf uvazovani. Pokud
nékde v paméti dominuje ne-
gativni emocni stopa, vyskoe!
zpravidla dfiv nez rozumova
uvaha. A je-li dost silng, pak
onu Uvahu Uz obrazné feceno
nepusti ke slovu.

1



ukazky

34

nez 40 %. Stadi pfitom jen napsat dotyéné sdéleni na papir. To
Ize ovSem pouzit jen u kratkych vét, jinak klient nebude schopen
zéroven &ist a zaroven vis poslouchat. Nauéte se proto jednodu-
$e a nazorné kreslit.

Takto vypada systém dnes. Vy platite a druzi dostavaji.

Pak se pfesunete na druhou stranu. Co kdyz ale na vase
piivodni misto nikdo nenastoupi? Co kdyz vybér pojistného
poklesne? Zadn4 rezerva neexistuje.

Anebo se stat z(zi? Nevybere dost na jinych danich? Po-
pulisticti politici rozhézi penize a najednou bude tieba nejprve
splacet dluhy? Na penze nezbude tolik, kolik si clovék predsta-

voval...

(&‘Rf&.,:: 1, —" ﬂ)ﬁ

QOd toho je tady spofeni, v jakékoli formé; od toho je tady opt
out, abyste toto riziko alespoii astecéné omezili.

Namisto nami pouzitych symboli nakreslete tfeba jen kole¢-
ka s K& nebo smajlikem: ,,©*. Pak skrtejte a prekreslujte. Ne-
musite kreslit skvéle, musite byt dynami¢ti a nazorni. Nakonec
pridejte nespokojeny emotikon: &,

3.3 Co se stane, kdyZ si spofit nebudete?

Zduraznéte svému klientovi, co se mize stat, kdyz se
penzijni reformy nezi¢astni nebo si na vlastni penzi nezacne
sporit ve druhém nebo tfetim pilifi. Odpovédi na otazku v nasem
nadpisu lze najit ¢aste¢né uz v predchozi kapitole. Protoze jde
o0 spojité nadoby, dvé strany téZe mince, zkritka stale o totéz.
Pfesto se i tyto odpovédi pokusime znova co nejlépe formulovat.

V jaké situaci bude ¢lovék, ktery se do opt outu nezapoji:

1. Bude stoprocentné zavisly na stitu a politicich. At' to
zni jakkoli neuvétiteIng: nebude mit na diichod Zzadny
narok! Ve totiz bude zalezet jen na tom, kolik mu stat
pfi odchodu do penze pfizna. O vysi diichodii bude vzdy
rozhodovat prosta vétsina ve snémovné, At uz pravico-
va nebo levicova — je jen na vas, co vnimate jako vEétsi
nebezpedi.

2. Viechny penize, které pribézné a dlouhodobé odvadi
do dnesniho systému, z néj okamzité mizi. Vie jde na vy-
platy stavajicich penzi, do ,,u¢tu* v ,,osobnim vlastnictvi‘
nepoplyne nic.

potet hasd, Krede stakl
aby penit yyletdly
nahory, nibo nacpak
prulbing spadly
Dvoutfetinevd vitiing
mite xménit ostavl
a pak nikoho nezachiant
ani Ustavnd soud

3.V piipadé vyrazné redukce pribézného systému penzi
nebude mit Zidnou rezervu ve druhém a ten nejhorsi
.nespofic* ani ve tietim pilifi. Pfestoze 1éta platil socialni
pojisténi. Rezervu si bude muset vytvofit mimo systém.
Pokud ji mit nebude, zbydou mu oéi pro plac.

4. Bude zavisly na systému, ktery je jiz dnes ne zcela

funkéni a dotuje ho stitnf rozpodet. V podstaté bude
zavisly na statnim rozpoctu.

35



ukazky

Komentai: Udaje pro nase
grafy poéitame pro vybranéhe
klienta se stanovenim celé
fady modelovych predpokladi,
namatkou: Pro vypocet jsme si
vybrali 3oletého muze (rok nar.
1983), ktery tabulkové pljde
do dichodu v 68 letech véku.
Dnes pobirad hrubou mzdu 30
tis. K& mésiéné, spofi si od
roku 2014 ve 2. 1 3. pilifi: ve
druhém pilifi si spoif 2 % mzdy
do dynamického fondu s pri-
mérnym vynosem za dobu
spofeni ve vysi 5,0 % p. a. Ve
tretim pilifi investuje optimalni
€astku 1 ooo K& mésicné. Do-
stava prispévek zaméstnava-
tele ve vysi 3 % hrubé mzdy.
Ocekavame promérnou inflaci
2 % ro€né a o stejné procen-
to poroste v primeéru roéné
jeho hruba mzda. Vynosy jsou
zdanény 15 %. Statni dichod
a dichod z 2. pilife dosazuje-
me pro naseho klienta podle
odhadl Ministerstva prace

a soc. vécl. Pfi koupi anuity na
20 let, pravidelné renty z 3. pi
lite, zhruba otekavame, ze

20 % ¢astky pljde na uhra-
du pojistného rizika a marzi
penzijni spole¢nosti nebo
pojistovny.

Zdroj: www.mpsv.cz a vypocty
autord

Hlavnim predpokladem pro
modelovy vypocet dichodu

z 1. pilite je ten, Ze stat udrzi
dnesni pravidla pro vypocet
penzi. Pokud se ale naplinf
demograficka rizika, dachody
klesnou! O to vétsi smysl pak
davajl dostatecné wvysokeé sou-
kromé Uspory ve 2. a 3. pilifi.

86

Jjakykoli podobny pomér, ktery snizuje nasi zavislost na statu, je
dobry. Miize to napi. byt déleni 50 : 25 : 25 nebo tfeba 40 : 30 : 30.

Obrazek Své pravidelné pfijmy je v penzi optimalni pro-
centudlné rozdélit mezi nékolik platca

Nas modelavy pfiklad ukazuje, Ze majetek klienta a z ngj vyplaceny ddchod by mal
byt nejlépe rozdélen mezi nékolik platcd”. Presné padie principu déleni rizika: je
lépe nespoléhat na stat jako na jediny zdroj piijmi v tak citlivém obdobi, jakym je
pro kazdého z nds dichod. Modelové predpoklady a vypocet popisujeme v tabulce
a souvisejicim komentari pod obema obrazky.

Klient: muz 30 let, vek odchodu do dichodu 68 let

« hrubd mazda 30 oo KE mésiing dichod
« zating spofit / investovat ad roku 2014 3. pillE
« prdmiemnd indexace mazdy 2 % rofné 21%

- druhy pilit: ano, investuje 2 % mazdy
- priméma ofek. inflace 2a celé obdobi 2 % p.a.

* Miam si jeSté dnes viibec zafit spofit ve 3. piliFi?

Pro spofeni ve tietim pilifi hovofi viechny racionalni argu-
menty: Sam si spofite ze své mésicni vyplaty. A k tomu navic
ziskate mési¢ni statni prispévek a danové slevy. Navic také
vad zaméstnavatel vam miize prispivat (to zavisi na rozhodnuti
managementu o politice firemnich benefitii). Parametry tretiho
pilife se s penzijni reformou zlepsily, ale i zpfisnily. Stat zvysil
sviij maximalni mésiéni piispévek na 230 K¢. Odpovida mu
Castka spofeni icastnika ve vysi 1.000,- K¢ mési¢né, Dafové
zvyhodnéni plati nadale: klient slevu na dani z pfijmi maxima-
lizuje pfi mésiéni tlozce 2.000.- K& (diive 1.500 K¢). Rozhod-
néte se, kolik muzete mési¢né spofit. Tisicovka maximalizuje
statni pfispévek. Dva tisice optimalizuji dafiovou slevu. Kdyz si
nespofite, o tyto penize prijdete.

* Mam piejit z pivodniho garantovaného fondu?

- tieti pili; ano, investuje 1000 KE mésitng dzuc;:(‘)”d
- plispévek zameésinavatele ve 3. pilifi: 3 % 27 %
statni
dichod
57 %

Uvazovat miizete takto: da se ocekavat, Ze vynos v transfor-

Obrazek Pravidelné investice ve 2. a 3. pilifi zvysily vy-
placeny dichod klienta o %

Madelovy priklad, pfedpoklady viz komentdr nize. Ceny uvadime v hodnotach
roku 2010

4.550 K¢ 20.750 K¢

4.400 K¢

11.800 K¢ /

* statni dichod dtchod duchod
duchod 3. pilif 2. pili celkemn

movaném ,.garantovaném* fondu bude i v dal3ich letech nizky.
Divodem je fakt, Ze penzijni spolecnost musi garantovat jeho
kazdoroéni nezaporné zhodnoceni (vétii nebo rovno nule). Ne-
mize tedy na kapitdlovych trzich riskovat. Pfechodem z tohoto
fondu garanci nezaporného zhodnoceni ztratite. Piejit z transfor-
movaného fondu do nékterého nové zalozeného fondu

ve 3. pilifi dava smysl tehdy, pokud se chcete spolehnout na
moznost dlouhodobé ziskat vyssi vynosy. Podstupujete potom
investi¢ni riziko. MuzZe se stt, Ze v nékterych obdobich, v urci-
tych periodich vyvoje na kapitdlovych trzich se vimi zvolenému
fondu nebude dafit.

* Mam zalit spofit ve 2. piliti?

Pfi odpovédi na takovy dotaz se pfi svém vysvétleni sou-
stfed’te na zadouci vysledek: cilem klienta by mélo byt rozlozit
riziko spofeni. A v idealnim pfipadé ziskat vy3§i, rozumnéjsi
penzi. Piipomeite klientovi pét vyhod spravného rozhodnuti
ohledné penze z kapitoly 3.1 Co se stane, kdyZ si budete spofit.

87
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