BANKY A FINANCE
Spolecenska odpovédnost

Finan¢ni vzdelavani:
Proc¢ od roku 2009 boduje
v zahranicnich hitparadach?

Spolecenska odpovédnost je v riznych krajich, statech
a kontinentech vnimana odlisné. Jak se v tom vSem orientovat?

Zkusme si to nyni rozebrat.

MILOS FILIP

wJe tady duben, mésic Narodni finan¢ni vzdé-
lanosti. A vite, co to znamena. Zase budeme
objektem zajmu tinavnych prezentaci finan¢-
nich instituci. Budou nam vysvétlovat, Ze ne-
byt ptihlouplych a nezodpovédnych Ame-
ri¢and, beroucich si Gvéry, neptivalila by se
finan¢ni krize roku 2008. A samozfejmé, Ze
tomu budeme véfit. Témér vSichni uvérime,
7e stadi zlepsit nase finan¢ni znalosti. A osob-
ni finance rozkvetou. Sbohem, nafukujici se
splatky hypotéky! Vitej, odpovédné finan¢ni
rozhodovani! TakZe, rozbéhnéme se ted hned
zapsat se do néjakého finan¢niho seminare.
7ni to skvéle. Ale neni to pravda!“ Takto sar-
kasticky okomentovala novinarka The Guar-
dian Helaine Olen piichod mésice, ve kterém
se maji lidé v USA finan¢né vzdélavat.

Na vysvétlenou: Duben je od roku 2004
ve Spojenych statech mésicem finan¢niho
vzdélavani (v Kanadé obdobny titul vyhral

listopad). Pocity Ameri¢ant svéd¢i o horké
prichuti na jazyku, kdyz se dnes setkaji s dal-
$im ze vzdélavacich programu. Lidé se ¢as-
to domnivaji, Ze ze strany bank jde o predva-
déni nové nabyté spolecenské odpovédnosti.
A mozna dokonce o skrytou snahu piesunout
zodpovédnost za vznik krize na ,finan¢né ne-
gramotnou® pramérnou americkou rodinu,
ktera si vzala nékterou z hypoték nesplace-
nych v letech 2006 a 2007.

AMERICKE BANKY NEMAJ{
VE VZDELAVANI JEDNODUCHOU POZICI

Bankovni instituce samy o sobé tikaji, Ze ne-
sou odpovédnost za celou komunitu v ob-
lasti osobnich financi. ,,U¢ime nase klienty
a jejich déti, jak si nasetfit na studia, spo-
it na penzi a vytvaret si finan¢ni rezervu.
Neni to jen fajn ukol - dava ndm to smysl

Osobni finance a s nimi spojené Zadouci aktivity

Vzdélavaci programy osobnich financi se ¢asto az pFili§ soustieduji na problematiku
»rozpoétovani“ (leva strana obrazku). Jsou to ale paradoxné &asto nizkopf¥ijmové rodiny, které
by mohly vyuéovat ty ,bohatsi“, jak vyjit s mési¢nim p¥ijmem. Po roce 2008 by se do popredi
vzdélavacich programt v €R mély podle nazoru autora posunout spide spoFeni a investice (prava
strana). Vdéénym tématem z{istava ochrana proti predluzovani a (snad) spofeni na penzi.

\

Zvysit
Nejlépe vyuzit
Stabilizovat

Diverzifikovat
Kalkulovat

® Snizit

® Usetrit

® Dané

® Stabilizovat
o Kalkulovat

34

www.bankovnietvi.iHNed.cz

Majetek

® Udrzet stavajici
® Poridit byt, dim
® Koupit automobil
® Investovat
® Zhodnotit
® Osobni prioritni cile:
1. Investovat / Setfit
na penzi
2. Spo¥it na vzdélani déti
3. Financni rezerva

Splacet hypotéku, tvéry
Vyrovnat debet na kreditni karté

Pét rozméri finanénich dovednosti
podle britského regulatora

Vyjit s osobnim rozpoc¢tem

Mit ptehled, za co platim
Planovat své vydaje

Dokazat si vybrat mezi finanénimi
produkty

Mit aktualni informace o dénf

ve financich a ekonomice
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i z ekonomického hlediska. Kdy?z totiz vybu-
dujeme narod, ktery si spofi, udrzime v nasi
ekonomice vice penéz. Uvéry pak budou do-
stupngj$i. A pti nepfiznivém vyvoji na trzich
budeme celkové odolnéjsi.“ Takto letos vy-
svétlovali manazeti Citibank zodpovédni
za finan¢ni vzdélavani svij pristup v ¢asopi-
se American Banker.

Pohled na bankovni vzdélavaci aktivity
je ale pomérné kriticky. Pfikladem muiZe byt
spolecna vzdélavaci iniciativa jedné z nej-
vétsich americkych bank, Bank of Ameri-
ca, s proslavenou neziskovou organizaci
Khan Academy ohldsend v tomto roce. Kri-
tické ohlasy v médiich se objevily témér ob-
ratem: ,Nejde ndhodou o stejnou banku, kte-
ra v roce 2008 koupila hypotec¢ni instituci
Countrywide Financial? A to vSe se znalosti
toho, Ze byla epicentrem podvodnych hypo-
te¢nich praktik a klamavych reklam?“

JAK SE NARODILA
FINANCNI GRAMOTNOST

Pojem finan¢ni gramotnost nikdo neslysel
do pozdnich 90. let. Teprve tehdy se zaca-
ly objevovat prvni studie, které poprvé mé-
tily dovednosti lidi a jejich ptistup ke spra-
vé osobnich financi. Po roce 2008 jako by se
s finan¢nim vzdélavanim roztrhl pytel. Podle
0dajt analytikt z firmy Callahan & Associa-
tes ke konci roku 2009 nabizelo v USA 24 %
(v poc¢tu asi 1800) kreditnich druZstev financ-
ni poradenstvi, 24 % mélo programy financ-
niho vzdélavani a 13 % organizovalo work-
shopy. Kromé toho 94 %(!) bank organizuje
své vlastni programy finan¢niho vzdélavani -
pro minoritni skupiny, socidlné vyloucené,
mladez a samoziejmé pro ,bézné“ zakazniky.

Po boufi iniciované finan¢ni krizi se s po-
svécenim OECD vzdélava cely svét. Narodni
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programy finan¢niho vzdélavani maji USA,
Australie ¢i Japonsko. V piistim roce vstou-
pi vyuka finan¢ni gramotnosti do $kol Velké
Britanie jako povinna soucast predmétu ,,ob-
¢anska vychova“. V CR se o finan¢ni vzdélava-
ni zajima Ministerstvo financi, CNB, MSMT,
profesni finan¢ni asociace, neziskové orga-
nizace a samozrejmé finan¢ni instituce. Také
my mame od roku 2010 svtj vlastni program
Narodniho finan¢niho vzdélavani. Na Minis-
terstvu financi nahlageny pocet ,aktivnich“
subjektti na poli finan¢niho vzdélavani pre-
vySoval v tomto roce ¢islovku 50.

V ¢em finan¢ni vzdélavani klientt, obca-
nl spociva? Jednoduchd definice by mohla
znit: Vyjit s penézi. Mit piehled o svych vy-
dajich a planovat je. Dokazat si vybrat mezi
finan¢nimi produkty ty, které mne posunou
k osobnim cilim. At jsou to investice, spo-
feni, pojisténi nebo Gvéry. Definice ¢eskych
regulatort je slozitéjsi. Mluvi o ,rozpocto-
vé, cenové a penézni gramotnosti a sprave
finan¢nich aktiv a zavazkt“. Snad je to totéz.
Pohled britského finan¢niho reguldtora uka-
zuje nasledujici box.

PROC BY MELY BANKY
NEKOHO FINANCNE VZDELAVAT

Minéni, jakym zptisobem by se banky mély
zapojit do finan¢niho vzdélavani, se pohybu-
je mezi tfemi body: ,Vzdélavat klienty je je-
jich moralni zavazek, protoZe na svych klien-
tech vydélavaji.“ Druhy, liberalni nazor tika,
Ze jde ¢isté o filantropickou aktivitu, vrace-
ni ,hodnoty komunité“. Protoze lidé by méli
byt sami primarné zodpovédni za manage-
ment svych penéz. A kone¢né tieti, nedaveé-
fivy pohled banky osocuje, Ze touto nobles-
ni formou chtéji nabrat mladé klienty nebo
do banky pritdhnout dalsi byznys.

Jaké programy ve svété existuji? V urcité
obecné ¢asti (napf. objastiovani finan¢nich
pojmu jako efektivni irokova sazba, infla-
ce, principt investovani atd.) se vzdélavaci
programy prekryvaji bez ohledu na zemépis-
né soufadnice. Kazdy stat je pak ,posedly“
svymi vlastnimi problémy: V USA je napf.
evergreenem vysvétlovat klientim, jak spla-
cet zustatky na kreditni karté, jak nevysta-
vit nekryty $ek nebo jak na hypotéku. Velka
Britanie se vénuje vzdélavani mladeZe a ze-
jména drahym splatkovym avéram. U nas
se Narodni strategie chce zaméfit za prvé
na mladez ve §kolach a za druhé na dospé-
lou populaci - problémy predluzovani, spo-
feni na staii a dalsi.

Funguji vitbec dnes$ni iniciativy na poli fi-
nan¢niho vzdélavani? Vysledky jsou prozatim
rozpacité. Nékteré studie ukazuji, ze lektori
maji dil¢i aspéchy: U lidi, ktefi absolvovali lek-
ci osobnich financi, se napf. sniZila delikvence
ve splatkach spotfebnich avéra. Ti, ktefi ab-
solvovali $koleni o penzich, si zacali vice spofit
nez neskolena kontrolni skupina.

Paradoxni ale napf. je pozorovani insti-
tuce Jump$tart Coalition, kterd v roce 2009
zverejnila, Ze aktivity ve finan¢nim vzdéla-
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Pét doporucéeni, jak sestavit efektivni program financniho vzdélavani

1. Vyzkousejte si to. Neméli bychom naivné predpokladat, ze financni terminy a koncepty
objasni a napravi chovani lidi. Matematické dovednosti finanéni potize nevyresi. Nechejte
své klienty si produkty vyzkouset - at je to bézny tcet nebo podilovy fond. V USA dokonce
studenti zkusmo na skole fidi malou pobocku banky se skutecnymi penézi.

2. Chvalime vas. Ucte své ,studenty“ pouzivat finanéni produkty zodpovédné. Nékteré banky
ve svété davaji mladym klientdm malou finanéni odménu s podékovanim za fadné splaceni
kreditni karty nebo za pravidelné investice do fond(.

3. Skola financi hrou. Seminafe, materialy by mély ptichazet ve stravitelné podobé - barevna

brozura, knizka, schémata, vtipy, animace...

4. USity na miru. Vzdélavaci program by mél byt Sity na miru ¢eskym klientdm a jejich

YA

problém0m. Princip ,délaji to v EU, tak je to dobte

v tomto pFipadé dost dobre nefunguje.

Ce&i maji odliny postoj k investovani, sporeni, pojisténi i dluhtim neZ ,zapadni Evropané.
Jsme stale na jiné ekonomické hladiné a ¢asto se zaméfujeme na jiné financni produkty.

vevs

5. NejdUlezitéjsi bod zavérem: Vzdélavaci programy ve financich musi cilit na réizné skupiny.
Studenty mohou zajimat finance v prvnim zaméstnani, moznost ziskat tvéry. Mladé rodiny
zase pojisténi, hypotéky ¢i sporenti. Lidi s pfebytkem Uspor investice.

vani v USA nejenze nezlepsily finan¢ni gra-
motnost mladych lidi, ale jeji celkové skoé-
re podle indexu propadlo z hodnoty 57,3 %
roku 1997 na 48,3 %. Zadny ze sledovanych
vzdélavacich programt pak nedokazal jed-
no: Zvysit ¢isté finan¢ni bohatstvi svych
klientt.

TRI KRITIKY .
VZDELAVACICH PROGRAMU

Zajimava zji$téni, pro¢ vzdélavaci programy
nefunguji, pochazeji znovu z USA:

1. Jsou prili§ Skolometské. Netuspésné
byly ,nezivotné“ programy, které mély piilis
didakticky pristup a pisné analyticky se za-
métovaly na témata rozpoctovani, spofenti,
investic ¢i fizeni dluht.

2. Vzdélavaji chybnou cilovou skupinu.
Podle Jump$tart Coalition se napf. déti zho-
la nezajimaly seminafe o danich, pojisténi
a slozeném trokovani - nevédély totiz, co si
s takovymi znalostmi pocit. Takovy seminar
naopak ocenili az lidé okolo dvacitky.

3. Nedaji se vyzkousSet. Netspésné bylo
povidani o penézich, které pripominalo
prednasku o teorii plavani. Problémem bylo,
Ze uclitel prinesl zajimavy materidl, ale nene-
chal studenty nic z toho si v praxi vyzkou-
Set. Chybéla bezprostiedni pouzitelnost.

JAK BY MEL VYPADAT
DOBRY VZDELAVACI PROGRAM?

Doporucuji pfi sestavovani programu finan¢-
niho vzdélavani postupovat jako v marketin-
gu ¢i obchodé. Stanovte si jasny cil. Rozhod-
néte se, co pripravujete a pro koho. Mate tfi
moznosti: Za prvé, pracujete vlastné na PR
své instituce? Nebo za druhé, chcete progra-
mem zvysit prodeje produkta a pocet klien-
t0? Za tieti, je hlavnim zamérem spolec¢enska
odpovédnost, oble¢ena v $atech finan¢niho
vzdélavani s moznymi vedlej$imi pozitivnimi
efekty (viz oba predchozi body)? Zadny ze tii
cilt neni chybny. Ale je nutné nezaménovat
napf. obchodni cile za filantropii. Véetné poz-
déjsi reakce na ptipadnou kritiku.

Na Pracovni skupiné pro finan¢ni vzdélava-
ni MF CR, kterd se podili na pfipravé koncep-
ce finan¢niho vzdélavani v CR, prevladl v mi-
nulosti ponékud puristicky pohled: totiz zZe
finan¢ni vzdélavani nesmi byt spojeno s popi-
sem a propagaci konkrétnich finan¢nich pro-
duktt. Podle mého nazoru je to chyba. Nejlépe
se totiz lidé uci na ,vzorcich® finan¢nich pro-
duktt, které si mohou vyzkouset (at jsou to
modelova portfolia na internetu nebo tfeba
kreditni karty s nizkym limitem).

Dobry finan¢ni program musi balancovat
mezi dvéma protipoly: Snahou ochranit lidi
»aZ do morku kosti“ - pfed v§im a pred vSe-
mi. Takovy pristup pak totiZ ¢asto povzbu-
zuje lenost lidi a nechut sami se néco nau-
¢it, vyzkouset si, otrkat se. Druhy pél se nese
v duchu dogmatického trzniho ptistupu. Dé-
tem napf. jedna ze vzdélavacich spole¢nos-
ti na bazi termina z pfirucky amerického
finan¢niho skolitele Roberta Kiyosakiho vy-
svétluje, ze jeden tata je kvili finan¢nim to-
kam chudy a druhy bohaty. Nejsem odbor-
nik na détskou pedagogiku. Ale nejspis bych
nebyl rad, aby mé dité ve skole nékdo désil
tim, Ze se snad narodilo v nemajetné rodiné
bez penéz. Dobry finan¢ni program zakotvi
nékde uprostied.

Zastavme se u patého bodu v nasem
boxu. Rozdélit skupiny klientti pro potte-
by efektivniho vzdélavani doporucuje mj.
i OECD. Nahrubo ptitom $katulkuje klien-
ty do dvou skupin, na ,odpovédné“ (spo-
fi si, zajimaji se o osobni finance) a princi-
pialni ,neplanovace* (odmitaji uvaZzovat
o své finan¢ni budoucnosti). Tém druhym
stroze navrhuje nabidnout zakladni finan¢-
ni produkty. A pokud to jde, povinné je napt.
zapsat do programu spofeni na penzi. Mi-
mochodem, ktery mésic vyhlasime mésicem
finan¢ni gramotnosti v CR?

Milos Filip, CFA, autor je nezavislym
expertem Pracovni skupiny pro
finanéni vzdélavani MF CR a spo-
luautorem publikacf Institutu pro
finan¢ni poradenstvi, www.ipfp.cz.
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